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A Franquia Portal Clik RCS nasceu de uma ideia simples: Disponibilizar para o maior niUmero
de cidades possivel, um espaco virtual destinado a divulgar conteido 100% local e
microrregional, que pudesse aproximar o cidaddo dos acontecimentos de sua cidade,
através da divulgacdo de uma grande variedade de informacGes.

O precursor desse formato, e primeiro portal da rede, foi o Portal Clik RCS (Rio de Janeiro),
que hoje é a unidade piloto da franquia. Ap6s o sucesso deste primeiro portal, surgiu a
ideia de implantar portais em outras cidades, e ap0s varias analises e pesquisas, a forma de
expansao que se mostrou mais interessante foi o formato de franquia, pois seria de mais
facil gestdo e poderiamos oferecer oportunidades para que outras pessoas se
beneficiassem da mesma ideia.

Todo o projeto foi idealizado pelo Diretor-Presidente e fundador da empresa, Pedro
Henrique Lima Pereira, um jovem empreendedor, experiente na area de sites, portais e lojas
virtuais, que é acima de tudo, apaixonado por sua cidade. Paixdo essa, que fez nascer o
primeiro portal, e é compartilhada por toda a equipe que trabalha no desenvolvimento e na
manutenc¢do da rede de portais.

O Portal Clik RCS foi planejado para ser o ponto de encontro do individuo com tudo que é
relacionado a cidade onde mora, ou seja, um veiculo de comunicagdo completo — além de
ser um canal de utilidade publica — que oferece informacdes locais da cidade e regido, com
riqueza e diversidade de conteudo.

Como toda empresa ligada a internet, a Franquia Portal Clik RCS precisa a todo o momento
se reinventar e atualizar, e para isso necessita contar com profissionais de gabarito que
possam acompanhar o ritmo acelerado das mudancas que acontecem diariamente na
internet, e se adaptar as novas tecnologias e tendéncias do setor.

Assim é o time de profissionais da nossa franqueadora, dinamico, &gil e inovador. Formado
por publicitarios, programadores, mercaddlogos e administradores, altamente
comprometidos com a missdao da empresa, que trabalham com dedicac¢ao total para criar e
aprimorar recursos e funcionalidades da plataforma e melhorar cada vez mais a gestdo da
rede trazendo mais beneficios para os franqueados.



Conheca os departamentos:
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Tecnologia e Criacdo

Programacao e testes de novos médulos, responsavel por garantir a qualidade tecnoldgica dos
sistemas envolvidos.

Expansao
O setor que gerencia a rede de franquias e cuida para que ela cresca de forma saudavel e segura.
Responsavel também por buscar novos parceiros.

Supervisdo e Qualidade

Supervisiona todos os portais da rede para garantir o padréo de qualidade dos contetidos publicados e
também dos anuncios publicitérios, para garantir a eficacia da midia. Mantém contato permanente com
os franqueados por meio de videoconferéncias, realizagéo de treinamentos e consultorias. Oferece
suporte estratégico aos franqueados, para garantir o sucesso das unidades.

Marketing

Define todas as estratégias de divulgagao para a rede e unidades locais. Cuida também do padrao
visual da marca.

Financeiro
Gerencia todas as transagoes financeiras que acontecem entre franqueadora e franqueados.

Suporte Técnico

Atende a todas as solicitagbes técnicas dos franqueados, além de fornecer informagGes sobre como
atualizar os contelidos, produzir banners e gerenciar o painel de controle do portal.

Receba o plano de negodcio

Para receber nosso Plano de Negdcios detalhado, com informages completas, sobre tipos
de franquias disponiveis, investimentos necessario, perfil do franqueado, informacdes de
mercado e outros dados, faca seu cadastro enviando um e-mail para nos.

Seu cadastro sera analisado pela franqueadora, e um consultor de campo entrara em
contato com vocé, para enviar o plano de negdécio em seu e-mail.

E-mail: franquia@clikrcs.com.br

Informacoes de Mercado
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Hoje em dia muitas pessoas procuram empreender seu dinheiro para garantir uma fonte de
renda fixa e conquistar tranquilidade e conforto financeiro. Para alcancar este objetivo
podem-se tomar dois caminhos, desenvolver um negécio préprio independente, ou
comprar um negdcio ja estabelecido e testado (uma franquia).

No caso de escolher a segunda opgao vocé conta com alguns diferencias, como know how
de uma equipe e experiente no negdcio, planejamentos estratégicos confidveis e agdes
administrativas com eficiéncia comprovada, além de muitas outras vantagens.

As franquias hoje vém sendo consideradas eficientes op¢des de crescimento para as
empresas, e excelentes estratégias de distribuicdo e comercializacdo de produtos e servigos,
além de uma 6tima oportunidade para quem quer ser dono de seu préprio negdcio.

Um levantamento realizado pelo SEBRAE comprova que 65% das empresas que abrem
suas portas de forma independente fecham antes de completar o segundo ano, ja no
sistema de franquias, essa taxa de faléncia cai para apenas 8%.

A esséncia do sucesso de uma franquia, que faz deste tipo de negdcio, um investimento
vantajoso, esta na parceria entre franqueado e franqueador e em como ¢ a relacdo de custo
X beneficio para ambos.

Apesar de ser um 6timo negocio, os custos para se adquirir uma franquia tem aumentado
rapidamente devido a grande procura dos investidores e a expansdo das redes, que
ocasionaram a valorizagdo desse tipo de negdcio.

O valor elevado tem sido um obstaculo para os microinvestidores que desejam fazer parte
de uma rede, pois o valor para se adquirir uma unidade franqueada hoje parte de R$ 25 mil
e dependendo da empresa, pode chegar a R$3 milhGes. No caso da franquia Portal Clik
RCS, os valores de investimento inicial sdo menores.

Além da solidez que o sistema de franquia oferece, outro ponto importante para se
destacar € o momento de maturidade que a internet vive, e o fato de ela ter se tornado
uma ferramenta indispensavel na vida de uma grande parcela da populacdo mundial, seja
para o uso de correio eletronico, programas de mensagens instantaneas, acesso a redes
sociais, compras ou busca de informacées.

Segundo dados do IBOPE Media, até dezembro de 2012, o numero de usuérios da internet
no mundo chegou a 2,3 bilhdes, sendo que 94,2 milhdes desses internautas sdo brasileiros,
e o Brasil é o 5° pais mais conectado do mundo. Foi constatado ainda que 87% dos
internautas utilizam a rede para pesquisar produtos e servi¢os. Devido ao intenso ritmo de
crescimento da internet, ao grande nimero de usuarios e ao tempo médio que as pessoas
passam conectadas — segundo a Ultima afericdo realizada pelo ibope, chega 71h30m
semanais — a internet se tornou o terceiro veiculo de comunicacao de maior alcance no
Brasil e no mundo, atras apenas de radio e TV.

A Internet também tem sido apontada como a ferramenta central de uma nova era para o
mercado econémico, onde cada vez mais empresas investem em sua presenca on-line. As
vantagens de anunciar na internet sdo muitas, e estdo sendo mais evidenciadas a cada dia,



pois, a internet estd mudando a vida das pessoas, da maneira como elas trabalham, se
relacionam, fazem negdcios, e também, alterando a forma pela qual as pessoas se
relacionam com as empresas e como empresas se relacionam entre si.

Vantagens de anunciar um produto ou servico em um
Portal da Rede ClikRCS

+/ Baixo custo de producdo de antincios;

+/ Maior flexibilidade e criatividade na hora da criacdo de midia;

+/ Baixo custo de veiculagdo dos antincios, comparando com outros veiculos de comunicaggo;

+/ 0 pblico é impactado com a informagao que ele busca, no momento em que ele deseja, e de forma interativa;
+/ Alcance da propaganda igual ou superior a outros veiculos de comunicago;

+ O Brasil é o pais que possui a publicidade online mais barata do planeta;

+/ A publicidade online é o segmento de propaganda que mais cresce no Brasil e no mundo.

Perfil do Franqueado

A franqueadora busca profissionais competentes, participativos e dinamicos, mas que,
acima de tudo, se identifiquem com a filosofia de trabalho e negdcios da Franquia Portal
Clik RCS e também com os valores da empresa.

Sdo de grande importancia o comprometimento e o envolvimento do franqueado durante
toda a operagdo e administracdo da franquia, sendo desejavel, porém ndo imposto,
experiéncia anterior na area de comunicagao, jornalismo ou marketing.

O franqueado deve ter disposicdo para o trabalho, gostar da area de
comunicagdo/jornalismo e mais especificamente de midia digital e vendas, tendo
principalmente nocao plena do nivel de dedicacdo integral que o negdcio exige, além de
gostar do contato com pessoas, necessario para formar uma boa rede de relacionamento
profissional.

Requisitos para se tornar um franqueado:

+ Ter nogoes de informética e internet.

+ Ter disponibilidade de tempo, pois & necessaria a dedicagao pessoal e integral ao portal.
+/ Residir na cidade da unidade franqueada;

+ Possuir ensino médio completo;

+ Experiéncia de no minimo 1 (um) ano em qualquer atividade comercial;

+ Estar livre de problemas junto ao fisco e a justica.




Vantagens de ser um
franqueado

O elemento principal, no langamento de um portal de sucesso, é o desenvolvimento de um
site profissional, com recursos e funcionalidades Uteis aos usuarios e administradores. A
pagina deve ser rapida, de facil usabilidade, design arrojado, desenvolvido sobre
plataforma robusta e confiavel e, claro, on-line 24 horas por dia.

O proximo fator a ser considerado na implantacdo de um portal é a manutencdo do site e
sistemas que devem ser realizados, por equipe experiente e capacitada — o que pode
apresentar alto custo e possivelmente tornar o negdcio financeiramente inviavel.

A principal vantagem em nosso modelo de franquia, € que vocé ndo precisa investir no
desenvolvimento do portal, nem se preocupar com detalhes técnicos, que, além de
onerosos, demandam muito tempo do administrador, e nés entendemos que esse tempo
deve ser dedicado a venda de anuncios, divulgacdo e administracdo do portal.

Outra grande vantagem em fazer parte da familia Portal Clik RCS, é a possibilidade de
transferéncia de Know-how — conjunto de conhecimentos técnicos aplicaveis ao negécio, ja
testados, aprimorados e de resultados comprovados — que é a base estrutural fundamental
para o sucesso da rede de franquias.

Veja mais vantagens:

+ Baixo investimento inicial;
+ Ter um portal profissional com recursos avangados:
+ Suporte da franqueadora sempre disponivel:

+ Profissionais trabalhando na inteligéncia aprimorando constantemente a
plataforma;

+ Mercado em franca expansao:

+ Implantacdo de novas funcionalidades no portal sem custo adicional;

+ Baixo custo operacional:

Recursos da Plataforma

Além de um layout moderno, simples, agradavel e facil de ler, contamos com uma
plataforma em constante aprimoramento, com inclusdo periddica de novos recursos. Nossa
equipe, com anos de experiéncia no ramo, trabalha constantemente para aperfeicoar o




sistema e atrair cada vez mais a atencdo do publico e conquistar a fidelidade dos visitantes

dos portais.

Principais modulos disponiveis no painel do franqueado
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Guia Comercial

Espago projetado para divulgar os enderegos, telefones, fotos e outras informagGes das empresas
em atuagdo na cidade, organizadas por categorias e ramos de atuacdo. O objetivo € ser o mais
completo guia online de cada uma das cidades da rede.

Agenda de Eventos

Uma aba especial para divulgar a programacao festiva da cidade e microrregido, incluindo datas,
hordrios, locais, precos de ingressos, midias e informagGes adicionais de todo grandes
acontecimentos.

Ensaios Fotograficos

Muito mais do que apenas encher os olhos dos visitantes com belas fotos, queremos mostrar o
potencial dos profissionais de fotografia e também dos modelos que aparecem nos ensaios.

Colunistas

Espago para que os profissionais que atuam nas mais diversas areas em cada cidade, possam
divulgar seu trabalho e também transmitir informacGes e dicas importantes para os usudrios dos
portais.

Noticias

Com a missdo de divulgar todos os acontecimentos da cidade e da regido, levando sempre a
melhor e mais completa informag&o ao leitor, a aba de noticias é um dos contelidos mais
importantes dos portais, € uma drea atualizada diariamente.

Cobertura de Eventos

Divulga as fotos de todos os eventos sociais, baladas, inauguragtes, festas, shows e outros, que
acontecem nas cidades. Com alto numero de cliques, este € um dos contelidos mais acessados
dos portais.
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(lassificados

Um espaco oferecido gratuitamente para que os usudrios cadastrados possam fazer anuncios em
4 categorias principais: Empregos, Veiculos, Imdveis e Diversos.

Promocoes

Onde s3o divulgadas todas as promogGes de produtos e servigos realizadas pelos clientes e
parceiros dos portais.

Entrevistas

Espaco para publicar em video, entrevistas realizadas com autoridades, personalidades, artistas e
cidaddos, sobre assuntos diversos e temas da realidade local.

Cursos

Uma aba criada para a divulgagao da programacao dos cursos, de vérias entidades, organizagdes
e escolas publicas ou privadas, garantindo que todos tenham acesso a essas informagoes.

Enquetes

Ferramenta destinada a promover interacdo com o publico, que podem ser utilizada tanto para
coletar dados sobre clientes como para o préprio portal.

Sobre o Portal

Conta a historia de cada franquia da rede. Como comegou, quando foi implantado, quem
administra o site, quem faz parte da equipe e outras informagbes do portal.

Sobre a Cidade

Fala da histdria e principais informagoes da cidade de cada portal. Incluindo dados como hino do
municipio, principais pontos turisticos, curiosidades, galeria de fotos e mais.

Publicidade

Espaco para cadastrar e gerenciar os varios formatos e tamanhos de propagandas disponiveis e
também recursos extras do sistema.




"Um grupo 100% brasileiro. O Brasil é a sua origem, maior
inspiragcao e responsabilidade”.

GRUPOZ JRCS

O Grupo RCS é um conglomerado de empresas que tem como missdo informar,
entreter e contribuir para a educagédo do pais através de contetidos de
qualidade.

Queremos cada vez mais ser o ambiente onde todos se encontram. E
encontram informacao, diversao e cultura, instrumentos essenciais para uma
sociedade que almeja a felicidade de todos e de cada um.

Nossa Historia

Nossa historia nasceu da paixdo de um empreendedor: Pedro Henrique Lima
Pereira. De sua paixao pela comunicagdo e de seu talento para os negocios
surgiu o Grupo RCS de Comunicacao e Participagoes. (Rede Carioca Sudeste
de Comunicagao e Participacdes)

Hoje, procuramos ser lider na area de comunicagcdo no Rio de Janeiro e no
Brasil produzindo contelddo e entretenimento em plataformas digitais.

Por meio de nossa empresa digital, avangcamos para ser referéncia nas areas de
midia digital, atuando na Regido dos Lagos do Rio de Janeiro setores de alto
crescimento, com modelos inovadores e gestdo de exceléncia.

Inspirados por nosso fundador, acreditamos que o crescimento sé é possivel se
considerar a dimensao humana. Sao as pessoas que transformam sonhos em
realidade. Somos apaixonados por quem faz, somos apaixonados por fazer. Nos
ultimos dois anos, a trajetéria do Grupo RCS foi construida por pessoas que
compartilharam grandes desafios. Essa é a nossa forga, porque sabemos que as
nossas novas historias serdo do tamanho da paixao que formos capazes de
inspirar.

Grupo RCS,



